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Dienstleistungsporträt 

Case Management in der Reha Schmiede 
Case Management als Integrationsunterstützung: nachhaltig, ganzheitlich, kundennah 

Sie haben nach einem Unfall, einer schweren 
Erkrankung oder einer einschneidenden Le-
benskrise zeitweise den Boden unter den Füs-
sen verloren? Sorgfältig unterstützen wir Sie 
im Erarbeiten von neuen Perspektiven und ziel-
führenden Strategien. Dabei koordinieren wir 
mit Ihnen gemeinsam im Hilfsnetzwerk Ihren 
Wiedereinstieg oder Neustart. 

1. Case Management der Reha Schmiede 
Unsere Arbeit für Sie setzt dort an, wo versiche-
rungsinterne Care und Case ManagerInnen anste-
hen: Bei Aufgaben, die eine therapeutische Grund-
ausbildung erfordern oder in Spezialbereiche wie 
Stellenvermittlung und Job Coaching reichen. 
Case Management heisst für uns, einen Weg mit 
Ihnen zu finden, der mit Ihren Ressourcen und Po-
tenzialen übereinstimmt, ohne den Realitätsfokus 
aus den Augen zu verlieren.  

2. Ihr Anliegen 
Sie selber, Angehörige, Versicherungsnehmende 
oder Mitarbeitende möchten aktiv nachhaltige Per-
spektiven klären. Sie suchen Unterstützung durch 
eine Fachkraft, die Sie bei der Integration ganz-
heitlich und umsichtig unterstützt und die Einglie-
derung professionell Schritt für Schritt begleitet. 
Sie möchten Verantwortung übernehmen und Ihre 
Zukunft unabhängig und aktiv gestalten.  

3. Unser Angebot 

• Umfassende Standortbestimmung, Reha-As-
sessment und Reha-Potenzial-Analyse 

• Ganzheitlich, bedürfnisorientierte inter-diszipli-
näre Fallkoordination 

• Pragmatische, wirtschaftsnahe Eingliederung 
und Supported Employment (Unterstützte Be-
schäftigung) 

4. Ihr Nutzen 
• Innere Ausrichtung, Mobilisierung der Kräfte 

in Hinblick auf eine sinnstiftende Perspektive 
• Klärung konkreter Prozessschritte durch Koor-

dination des Hilfsnetzwerkes und Sicherstel-
len des Kommunikations-Flusses 

• Zielgerichtete Integration durch individuelle, 
massgeschneiderte Wiedereingliederungs-
projekte 

Referenz 
„Die Kombination von Engagement, Einfühlsamkeit 
und Kompetenz, die Herr Bertsch der Reha 
Schmiede in von ihm betreute Fälle einbringt, hat 
uns in ebenso hohem Masse überzeugt wie die Er-
folge, die er verzeichnen konnte. Wir können Mar-
tin Bertsch als Case Manager (...) nachdrücklich 
empfehlen.“ Jonathan Bodenheimer, Leiter 
Ressort CM, PKRück 


