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Kooperation mit dem Case Management der Reha 
Schmiede 
Mehr Transparenz, Effizienz und Qualität in der Zusammenarbeit 

   
1. Was für Sie wichtig ist zu wissen 
Das Case Management (CM) der Reha Schmiede ist konsequent klientenzentriert: 
Klient:innen bleiben somit immer Auftraggebende des CM-Prozesses. Im Unterschied zu 
system-internen CM-Angeboten (z.B. von Versicherungen oder Arbeitgebern) vertreten 
wir konsequent die Interessen unserer Kund:innen und arbeiten anwaltschaftlich für sie. 
So können wir ohne Druck Vertrauen aufbauen und Lösungen entwickeln, für die die 
Betroffenen wirklich motiviert sind. Das erhöht die Wirkung, Stabilität und Nachhaltigkeit 
der Massnahmen. Gleichzeitig entlastet dieses Vorgehen alle Netzwerkpartner:innen, 
weil klare Strukturen, transparente Absprachen und ein gemeinsamer Fokus auf 
Zielerreichung entstehen.   
Für Netzwerkpartner:innen bedeutet das: neutrale, vertrauensvolle Zusammenarbeit, 
weniger Konflikte, mehr tragfähige Lösungen. 
 
2. Was die Reha Schmiede einbringen kann – unsere Stärken 
Wir verbinden langjährige Erfahrung (seit 2003) im Case Management einerseits mit 
therapeutischer und andererseits businessbezogener Expertise. Dadurch können wir 
ganzheitlich auch komplexe Fälle gezielt und nachhaltig begleiten. 
 
Therapeutische Zusatzkompetenz: 
• Langjährige Erfahrung mit psychisch beeinträchtigten Menschen 
• Praxis in psychologischer Beratung, Therapie, Prozessarbeit und 

Persönlichkeitsentwicklung 
• Spezialisierung u.a. auf Burnout, Depression, Angst- und Panikstörungen, 

Posttraumatische Belastungsstörung, etc. 
 

Berufliche Expertise:   
• Über 20 Jahre Erfahrung in Jobcoaching, Berufs- und Laufbahnberatung 
• Begleitung von Praktika und Eingliederungsmassnahmen (mit der IV-Stelle) 
• Besonderer Fokus auf Menschen mit Beeinträchtigungen und praktische Umsetzung 

von Integrationsmassnahmen in passenden Markt-Nischen 
 

Ganzheitlicher Ansatz   
• Tiefgründiges berufliches Profiling mit Ausrichtung auf Nachhaltigkeit (wobei auch  

das Naheliegende kritisch hinterfragt wird) 
• Einbezug aller relevanten Lebensbereiche (Beruf, Gesundheit, Soziales, Rechtliches) 

 
Ziel: massgeschneiderte, bedürfnisorientierte und tragfähige Lösungen mit 
realistischer Umsetzungsperspektive zum Nutzen aller Beteiligten.  
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3. Welche Vorteile daraus für die Netzwerkpartnerinnen entstehen 
Die Kombination aus Fachwissen, therapeutischer Kompetenz und ganzheitlichem Blick 
bringt Ihnen als Partner:in konkrete Entlastung: 
• Entlastung im Arbeitsalltag: Der Case Manager übernimmt die Koordination, 

strukturiert Abläufe und hält Fäden zusammen. 
• Klare Rollen und Verantwortlichkeiten: Transparente Planung schafft 

Verbindlichkeit und klare Zuständigkeiten im Netzwerk.   
• Effizienter Informationsfluss: Verständliche, zeitnahe Kommunikation und gezielter 

Austausch zwischen allen Fachstellen. 
• Nachhaltige Lösungen: Durch gründliches Profiling und systemische Sichtweise 

entstehen langfristig tragfähige Lösungen statt kurzfristiger „Feuerwehr-Aktionen“.   
• Frühe Risikoerkennung: Das ganzheitliche Assessment macht Risiken früh sichtbar 

und ermöglicht eine rechtzeitige Steuerung.   
 

4. Die Vorteile auf einen Blick 
Vorteile für das Netzwerk Vorteile für die Klienten 

• Entlastung im Arbeitsalltag • ganzheitliche Betreuung 
• klare Rollen und Verantwortlichkeiten • persönliche, individuelle Lösungen 
• transparentes, nachvollziehbares Vorgehen 

und gezielte Umsetzungsschritte 
• frühe Risikoerkennung und dadurch 

bessere Selbstwirksamkeit  
• effizienter Informationsaustausch • nachhaltiger Zielerfolg 
• höhere Qualität in der Zusammenarbeit • mehr Lebensqualität 

 
5. Feedbacks 
Versicherungsbezügerin:  
«Ich hatte nach so vielen Coachings und Therapien schon keine Lust mehr, mich 
jemandem zu öffnen und zu zeigen. Nun bin ich zutiefst dankbar für diese wundervolle 
Begleitung. Ich habe mich immer sehr gesehen, gehört und unterstützt gefühlt. Danke 
für die wertvolle Begleitung der Reha Schmiede.» M.B., Klientin 
 
Versicherung, Abteilungsleiter Case Management: 
«Die Kombination von Engagement, Einfühlsamkeit und Kompetenz hat uns überzeugt. 
Die Reha Schmiede konnte bei anspruchsvollen Fällen sichtbar Fortschritte erzielen. Wir 
empfehlen die Reha Schmiede sehr gern.» J.B., PKRück-Versicherung 

Geschäftsführer im Dienstleistungsbereich: 
«Wir arbeiten als Unternehmen seit vielen Jahren mit der Reha Schmiede zusammen. 
Mit grossem Gespür für den Menschen, Verlässlichkeit und Beharrlichkeit werden 
grosse Fortschritte erzielt. Unsere Mitarbeitenden loben und schätzen die Zusammen-
arbeit mit der Reha Schmiede ausserordentlich.» C.B., Identitas 
 
Möchten auch Sie die Vorteile einer Zusammenarbeit mit dem Case Management  
der Reha Schmiede entdecken? Wir freuen uns auf einen konstruktiven Austausch 
und eine partnerschaftliche Zusammenarbeit! 


